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灾后心理危机干预和心理援助工作标准
（试行）

重大自然或人为灾难不仅导致人民重大生命伤亡和经济财产损失，而且也给

灾难的幸存者留下了巨大的个体、家庭和集体的心理创伤。幸存者和相关人员可

能因此产生不同程度的心理危机，表现出生理、心理及行为层面的症状或障碍。

灾后心理危机干预和心理援助工作是指：针对灾难后出现或可能出现心理危机的

个体或群体，予以及时且适当的心理援助，以改善或预防心理危机问题。目前，

灾后心理危机干预和心理援助工作与生命救援、物质援助一样，已成为国家灾难

救援体系和行动中重要的组成部分。为迅速、有效的应对灾害，切实做好灾后心

理危机干预和心理援助工作，中国心理学会心理危机干预工作委员会和中国科学

院心理研究所心理援助办公室特倡议并制定《灾后心理危机干预和心理援助工作

标准》（试行）如下：

1 灾后心理危机干预和心理援助工作的工作原则

1.1 坚持“政府主导、部门协作、专业支撑、社会参与”的原则。

1.2 对于重点人群根据心理危机的程度进行科学合理的区分，有针对性地开展工

作。

1.3 根据灾后的不同时间段，分阶段实施心理危机干预和心理援助工作。

2 灾后心理危机干预和心理援助工作的基本价值观

2.1 善行：灾后心理危机干预和心理援助工作的目的是使受助对象从专业服务中

获益。灾后心理危机干预和心理援助工作者应保障受助对象的权利，努力使其得

到适当的帮助，避免其受到伤害。

2.2 责任：灾后心理危机干预和心理援助工作者应保持其专业服务的最高水准，

并努力提升专业胜任力。认清并承担自己在专业、伦理及法律方面的责任，维护

专业信誉。

2.3 诚信：灾后心理危机干预和心理援助工作者在开展灾后心理危机干预和心理

援助工作时，应努力保持其行为的诚实性和真实性。
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2.4 公正：灾后心理危机干预和心理援助工作者应公平、公正地对待受助对象及

其他人员，努力防止个人偏见、能力局限、技术限制等导致的不恰当行为。

2.5 尊重：灾后心理危机干预和心理援助工作者应尊重受助对象的个人隐私权、

自我决定权，并对受助对象的民族及所在地区的文化保持敏感度，学习并尊重社

会文化的多样性。

3 灾后心理危机干预和心理援助工作的伦理守则

3.1 专业关系

3.1.1 灾后心理危机干预和心理援助工作者应尊重并公正对待服务对象，不因年

龄、性别、民族、性取向、宗教信仰、文化、身体状况、社会经济状况等任何方

面的因素而歧视对方。

3.1.2 灾后心理危机干预和心理援助工作者不得以收受实物、获得劳务服务或其

他方式作为其专业服务的回报，以防止利用服务对象的信任或依赖而剥削对方的

潜在风险。

3.1.3 灾后心理危机干预和心理援助工作者应尽可能避免与服务对象发生多重

关系，且不得与服务对象或其家庭成员发生任何形式的性关系。在多重关系不可

避免时，应采取专业措施（如寻求专业督导等）预防和处理可能带来的影响，确

保多重关系不会对服务对象造成危害。

3.1.4 灾后心理危机干预和心理援助工作者不得随意中断工作。当需要离开工作

地时，要尽早向服务对象说明，并对服务对象的后续干预工作进行适当的安排。

3.1.5 灾后心理危机干预和心理援助工作者应与心理健康服务领域的同行(包括

精神科医师、精神科护士、社会工作者等）充分交流、协同工作，建立积极的工

作关系和沟通渠道，提高专业服务的水平。

3.2 知情同意

3.2.1 灾后心理危机干预和心理援助工作者应向服务对象说明专业服务的性质

与作用，确保服务对象了解自己的权利，包括有权拒绝接受服务。

3.2.2 当服务对象询问下列相关事项时，灾后心理危机干预和心理援助工作者应

当告知：（1）自己的专业资质、所获认证、工作经验以及专业工作理论取向；（2）
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专业服务的作用；（3）专业服务的目标；（4）专业服务所采用的理论和技术；（5）

专业服务的过程和局限性；（6）专业服务可能带来的好处和风险；（7）心理测量

与评估的意义，以及测验和结果报告的用途等。

3.2.3 灾后心理危机干预和心理援助工作者只有在得到服务对象书面同意的情

况下，才能对灾后心理危机干预和心理援助过程进行录音、录像或教学演示。

3.3 保护隐私

3.3.1 灾后心理危机干预和心理援助工作者在开展危机干预和心理援助工作之

前，有责任向服务对象说明工作的保密原则，以及这一原则应用的限度。以下为

保密例外的情况：（1）灾后心理危机干预和心理援助工作者发现服务对象有伤害

自身或伤害他人的严重危险；（2）未成年人等不具备完全民事行为能力的人受到

性侵犯或虐待；（3）法律规定需要披露的其他情况。

3.3.2 灾后心理危机干预和心理援助工作者对专业工作的有关信息（如个案记录、

测验资料、信件、录音、录像和其他资料）应按照法律法规和专业伦理规范在严

格保密的前提下创建、保存、使用、传递和处理。

3.3.3 灾后心理危机干预和心理援助工作者因专业工作需要在案例讨论或教学、

科研、写作等工作中采用心理咨询或治疗的案例时，应隐去可能会辨认出服务对

象的相关信息。

3.3.4 在进行团体灾后心理危机干预和心理援助工作时，灾后心理危机干预和心

理援助工作者应在团队里确立保密原则的执行。

3.4 专业责任

3.4.1 灾后心理危机干预和心理援助工作者应在自己专业能力范围内，根据自己

所接受的教育、培训和督导的经历和工作经验，为适宜人群提供科学有效的专业

服务。

3.4.2 灾后心理危机干预和心理援助工作者应关注保持自身专业胜任力，充分认

识继续教育的意义，参加专业培训，了解在专业工作领域内新知识及新进展，在

必要时寻求专业督导。缺乏专业督导时，应尽量寻求同行的专业帮助。
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3.4.3 灾后心理危机干预和心理援助工作者应关注自我保健，警惕自己的生理和

心理问题对服务对象造成伤害的可能性，必要时应寻求督导或其他专业人员的帮

助，限制、中断或终止临床专业服务。

3.4.4 灾后心理危机干预和心理援助工作者在介绍和宣传自己时，应实事求是地

说明自己的专业资历、学历、学位、专业资格证书、专业工作等情况。

3.4.5 灾后心理危机干预和心理援助工作者应承担必要的社会责任，向公众进行

科学、正面的宣传引导。

3.5 学术研究

3.5.1 提倡灾后心理危机干预和心理援助工作者进行科学研究，以促进对专业领

域的探究与实践。

3.5.2 灾后心理危机干预和心理援助工作者在以灾后相关人员为研究对象时，应

特别注意对被试的安全负责，采取措施避免对其造成躯体、情感或社会性伤害，

防范被试的权益受到损害。在开始研究之前应提交研究方案以供伦理审查。

3.5.3 被试在参与研究过程中有随时撤回同意和不再继续参与研究的权利，并不

会因此受到任何惩罚，而且在适当的情况下应获得替代咨询、治疗干预或处置。

心理师不得以任何方式强制被试参与研究。当干预或实验研究需要控制组或对照

组时，在研究结束后，应对控制组或对照组成员给予适当的处理。
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