
2022 年度业务活动总体情况
一、本年度业务活动总体情况

2022 年度，机构继续依据《章程》的宗旨，认真贯彻落

实党的十九大提出的“加强社会心理服务体系建设，依托白

身的专业优势，依靠专业的心理工作者来确保服务的安全性

与有效性，努力加强针对重点人群心理健康服务，持

续探索社会心理服务疏导和危机干预规范管理措施，为

社会心理服务体系建设逐步积累经验。

在提供心理服务层面，继 2021 年度持续开展新冠肺炎

疫情常态化心理支持和河南特大暴雨灾情带来的心理层面

的影响开展的服务和活动外，2022 年针对不同的人群开展心

理健康服务：从学生群体、社区居民、企业职工，到党员干

部，为其提供心理科普宣传、心理健康评估、心理咨询、危

机干预等心理健康服务。同时，针对心理健康指标偏低的弱

势群体：如农村老年人，对其提供心理服务，积极关注这类

人群的身心健康共同发展、相关医疗服务水平，积极完善并

探索老年人心理关爱服务体系及心理服务模式；如失散家庭

重聚的人员，着重在心理方面进行帮扶，调研其身心健康状

况，为国圆人员的关系重建等提供帮扶；未来还将继续对心

理行为问题较为突出的其他弱势群体、边缘群体和特殊群体

提供心理技术支持，探讨、架构相应的心理服务模式，以满

足不同人群的心理要求。



在技术研发层面，研发针对小学生群体的科学索养评估

工具，围绕青少年科学索质建设的相关政策，研究分析国内

外的模型范式，利用调研等心理技术手段，达成建立中国特

色小学生科学索养评估模型。研发老年心理健康评估与促进

信息平台 1.0 版，将现有数字化心理测量、分析、推荐、干

预、评估技术模块整合为基于计算设备的、便于落地使用的

整体心理健康促进服务系统。

在评估层面，依托心理服务相关的标准和规范，接受资

方委托作为第三方对公益项目进行评估，从国家的政策和要

求的落实、社会问题的解决、项目的效果等多个维度，使用

评估工具和相应的调研手段，对项目进行评估和过程监测工

作。

在队伍建设层面，持续同中国心理学会危机干预工作委

员会共同主办“全国高校心理情景剧指导教师培训、‘心理

委员的基础知识与实用技能”培训和“朋辈心理辅导研讨会”,

针对高校心理健康教育的相关工作人员、从事此领域的心理

学教师和研究人员进行培训和学术交流，以此来完善全国高

校心理情景剧专家库，积疑高校心理危机干预的重要力量，

进一步建设高校心理危机干预阵地。截至 2022 年底，中心

的业务服务范围持续深化，持续努力推进和增强社会影响力。

二、活动项目名称及内容



1) “‘心聆计划”——青少年心理健康公益项目视频服务”:

依据支付宝平台，利用心理剧视频的形式开展面向 10-18

岁青少年的心理健康工作。根据教育部印发的《中小学生

心理健康教育指导纲要》提出的心理健康教育的目标和内

容，将围绕“自我意识”“目标管理”“社会交往”“阳

光心态”“人格教育”“学习管理”“家庭教育”八个主

题内容开展青少年心理健康科普工作。

2) “宜君基地关爱员工健康”:在组织层面：a.通过讲座、

科普宣传心理健康知识，提升个体的心理健康意识，促进

个体主动促进心理健康的积极性。b.国体心理辅导，通过

团体内人际交互作用，促使个体在交往中观察、学习、体

验，认识自我、探索自我、调整改善与他人的关系，学习

新的态度与行为方式，以促进良好的适应与发展的助人过

程。个体层面：a.通过线下面对面访谈以及在线问卷调查，

深入了解员工目前的现状及需求情况，为后期提供精准服

务打好基础。b.针对有需求、或对评估中识别到的需要支

持的员工进行主动随访，为其开展一对一咨询服务(线上、

线下)。危机干预服务：针对处于心理危机状态的个人及

时给予适当的心理援助，防止过激行为，如自杀、自伤、

或攻击行为等。

3) “心桥计划社区心理工作坊八里庄社区服务公益项目”通

过社区服务展开各种形式的心理健康活动，从多方面为大



社区居民了解心理卫生知识，确立心理卫生意识，养成心

理健康观念和解决自身的心理健康需求提供有效的帮助

和服务。开展社区心理健康教育来营造文明样和的社区环

境和温善、和睦的家庭氛围。

4) “头条寻人-寻亲者和回圆者心理健康评估调研”:“头条

寻人”是“今日头条”于 2016 年 2 月启动的面向全国的

公益寻人项目，致力于用科技和信息，助力回圆，传递温

暖。针对寻亲成功后回圆人员的身心健康状况调研，希望

从关注国圆人员的基本生活状况、人格特质、情绪健康、

创伤后应激障碍、心理灵活性、心理韧性、应对方式、社

会支持等方面，了解国圆人员的身心健康状况、生活中存

在的国难以及需要帮扶的方面，尤其是心理方面的帮扶，

为回园人员的关系重建等提供支持。

5) “客服辅导服务字节员工志愿者培训”系列项目：a.组织

专业师资开展对客服人员情绪关怀的服务，进行心理关怀

的国体辅导。b.组织专家及国队基于特定主题及场景，设

计疏导框架，并制作适用于其自助使用的心理疏导资源，

从“压力”“抑郁”“焦虑”三个模块进行制定化的疏导。

6) “生活技能心理索质课程项目”:通过在试点学校开设心

理健康课程，提升儿童青少年心理索质水平，同时通过专

业培训促进中小学心理健康教育师资队伍的建设。



7) “职工心理咨询服务”:为资方职工提供心理咨询包括亲

子关系、家庭关系、夫妻关系、恋爱情感、人际关系、职

业心理、压力管理、情绪调节、个人成长等，对有严重的

精神障碍或不符合心理咨询情况的职工，根据咨询转介设

置，将职工转介到专业机构接受治疗。

8) “江西省九江市学校心理健康教育项目”:通过心理健康

课程开展的知识和技能培训，搭建心理健康课程教研体系

建设，为学校打造一支心理健康教育的人才队伍，并培养

地方专家型人才，推动地方心理健康教育可持续发展。

9) “中国小学生科学素养评估工具的研发与试点”:围绕青

少年科学素质建设的相关政策，研发和搭建满足符合我国

国情和当下时代要求，针对小学生群体的科学素养评估工

具。通过结合国内外的相关的研究成果，使用调研、数据

分析等手段，建立中国特色小学生科学素养评估模型，用

以满足我国新时代人才培养的基本要求。

10) “‘平安少年”公益项目评估”:评估和监督“平安少

年”公益项目的执行情况。评估的内容包括：a.在推动各

项法律法规和政策中涉及儿童安全、儿童保护、儿童教育

等方面的目标和措施的落实、落地效果；b.政府、学校、

家庭、社会协同育人服务体系建设效果；c 项目回应了哪

些社会需求，解决了哪些社会问题；d 项目对儿童少年心



理健康成长发挥了哪些实际有效的作用；e.项目开展过程

中执行方专业化和服务能力情况等。

三、相关基金会合作的专项资金及项目情况

(1) 韶关市乡村振兴公益基金会，项目金额 187.96 万元。

项目名称：韶关农村社区互助养老可持续发展示范，项目

内容：关注老年人身心健康共同发展，积极提升老年医疗

服务水平，积极开展并完善老年人心理关爱服务体系，完

善老年人心理健康服务网络。1.建立健全县乡村三级老年

心理服务模式。建立各级心理服务中心，加强各级心理服

务回队的成长和管理。动员社会各个力量，组建老年心理

服务力量，完善机制，扩大社会影响，积极关注并促进老

年心理健康。2:建设全国示范性老年友好社区(农村)示范

点。基于试点村的文化、生态环境，结合村习俗、文化、

价值体系开展系统的老年心理健康促进服务，开展心理评

估、心理活动、以及心理宣传等选径优化试点村老年人的

生态环境(自己、家人、邻里和社区),提升老年人的心理

健康水平。3 培育老一支韶关市老年心理健康服务的专业

回队。4.开展农村老年人心理服务模式研讨，为《全国示

范性老年友好社区的建设标准》的修订提供建议。

(2) 韶关市乡村振兴公益基金会，项目金额 40 万元。项目

名称：老年心理健康服务系统研发与运维，项目内容：研

发老年心理健康评估与促进信息平台 1.0 版，整合可穿戴



设备、物联网和人工智能技术、建立服务型的计算软硬件

框架，在实现可持续心理健康促进服务闭环的基础上，基

于个人和具体社区构建计算法则和评价标准，形成精准化

计算、测量、干预推荐和效果评估功能。

四、关于政府购买服务项目及相关情况

(1) 项目购买方：北京市朝阳区平房乡人民政府，项目金

额：28.1 万元。

(2) 项目内容：

a. 心理健康评估：科学精准的了解社区党员干部的心理

健康状况。觉察是改变的开始，通过专业、便捷、高

效的心理测评，支持社区工作者党察自我身心状况，

更好调整和应对工作、生活中可能的困扰。

b. 线下身心调适系列活动：根据社区党员干部的工作、

生活场景与特点，基于党群活动中心及社区其他场所

等线下空间，采用科学、易操作的心理调适技术与多

样化课程、活动，支持社区党员干部，使其了解并体

验自我关爱、减压放松等心理健康的理念，等握操作

性自助助人的心理疏导方法，调适身心，增强幸福感。

c. 心理健康科普：充分利用党群活动中心现有的空间与

场地、以世界卫生组织“问题管理家”心理健康服务

框架和策略为核心，对其进行有针对性的科普规划和

设计，将心理减压与放松功能融入空间，使该空间成



为常态化的社区党员干部(包括居民)的心理减压“安

心家园”,同时也成为社区党员干部开展心理自助和助

人和互动活动的温馨空间。

d. 实施效果：2022 年项目期内完成了项目期内的服务对

象心理健康评估，并组织专家固队进行线上服务平台

的内容研发，根据实际情况开展了线下身心调适的地

面活动，获得采购方及服务对象的好评。后因疫情反

复及社区工作实际情况变化，采购方主动要求将 2022

年项目落地服务延期至 2023 年进行，经双方协商后调

整了项目服务期及部分内容。

(3) 完成情况：

a. 心理健康评估：已完成测评报告并提交；

b. 线下身心调适系列活动：因疫情防控等客观原国原

计划的系列回体活动完成了 1 场，其余场次按照补

充协议内容执行。c.心理健康科昔：根据身心调适

系列线下活动安排同步进

c. 行数量调整，调整后按照补充协议内容执行。


